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1 MER ICT Connectiviy

De CPS dienst is een onderdeel van de Connectivity diensten van MER ICT. De volgende diensten
worden ook geboden:

1. MER SIP trunking

MER ICT levert met SIP trunking een volledige spraakdienst waarbij niet alleen de
gesprekskosten maar ook alle overige kosten zoals abonnementstarieven voor netlijnen en
nummerblokken door MER ICT worden gefactureerd. Op uw totale huidige factuur kunnen de
besparingen oplopen tot wel 25%!

2. MERIP/VPN

Een privaat IP netwerk tussen diverse locaties voor zowel spraak- als dataverkeer. Het netwerk is
gebaseerd op van verschillende access-technologieén waardoor een schaalbaar, flexibel,
betrouwbaar en toekomstvast netwerk ontstaat. De dienst wordt geleverd met managed routers
met een 24-uurs SLA.

3. MER Secure Internet Access

Veilige internettoegang met een managed router en een managed firewall in zowel ADSL als
SDSL variant. Uw netwerk wordt niet rechtstreeks aan het openbare internet gekoppeld maar via
onze managed firewall.

4. MER Inkoopmanagement Mobiel

Mobiele kosten nemen steeds meer toe evenals het aantal aanbieders en abonnementsvormen.
Met MER Inkoopmanagement Mobiel wordt een professionele inkoopmethodiek toegepast met
gebruikt van gedegen onderbouwde offerteaanvragen (Request For Proposal). MER behaald met
de hele systematiek een aantal resultaten:

¢ Maximale besparing: bedrijven besparen tussen de 25-40% op hun huidige mobiele kosten

o Maximale kwaliteit: Het pakket van eisen leidt ertoe dat de mobiele omgeving van bedrijven
beter wordt ingevuld.

o Nauwkeurige contractering: MER ICT zorgt ervoor dat alle gemaakte afspraken ook
daadwerkelijk goed worden vastgelegd in contracten

e Na de contractering controleert MER ICT periodiek of de leverancier haar gemaakte
afspraken nakomt en rapporteert de klant daarnaast over trends in gebruik en verbruik.

e Het inkooptraject leidt dus uiteindelijk tot een betere prijs/kwaliteit verhouding van uw
mobiele omgeving.
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2 Carrier Pre Select

2.1 Wat is Carrier Pre Select ?

Carrier Pre Select (CPS) is een methode om goedkoper te bellen zonder dat daarbij technische
aanpassingen nodig zijn. Uw bestaande apparatuur en infrastructuur blijven dus hetzelfde.

Bij de CPS dienst van MER ICT worden uw gesprekken afgewikkeld door MER ICT tegen de
daarvoor geldende lage tarieven. Deze lage tarieven kunnen bereikt worden doordat belminuten in
het groot worden ingekocht.

Men kan voor de volgende bestemmingscategorieén CPS instellen

Gesprekken binnen de regio

Gesprekken buiten de regio

Gesprekken van een vast naar een mobiel toestel
Internationale gesprekken

PN~

Een aantal zaken worden ook na de overstap (portering) nog door uw huidige provider gefactureerd

1. Abonnementsgeld voor de telefoonlijn (ISDN)
2. Abonnementsgeld voor nummerblokken en faciliteiten
3. Gesprekskosten naar 0800/0900 servicenummers

2.2 Techniek

Technisch is er niets nodig. Het éénmalig aanmelden van uw telefoonnummers is voldoende om
vanaf dat moment de gesprekskosten niet meer door uw huidige provider (Bijv. KPN) gefactureerd te
krijgen maar door MER ICT. Na de aanmelding wordt in het openbare net geregistreerd dat u klant
bent bij MER ICT en zullen de kosten niet meer door uw huidige provider doorbelast worden.

2.3 Online facturatie en rapportages

Via uw eigen Personal Page (http://klant.merict.nl/login.php) kunt u facturen en gesprekshistorie
bekijken. Naast een overzicht van reeds gefactureerde gesprekken, nog te factureren gesprekken en
de nu geldende tarieven zijn hier ook rapportages te bekijken van de langste gesprekken in een
periode, de duurste gesprekken, et cetera.

MER icr Groer ET‘EI]!'IEI dje

Beheer zelf uw MER ICT Groep beldienst

Figuur 1: MER ICT Personal Page
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CPS: factuur specificaties

Op de facturen vindt u het totaal van de belkosten per bestemmingzcategorie terug (lokaal, interlokaal, mobiel en internationaal)

m e e | e

18-04-2008 632749 specificaties B 5574 Zeuven Heuvels 2 3091 AGC WEZEP
18-03-2008 621143 specificaties
18-02-2008 629527 specificaties
18-01-2008 627886 specificaties
18-12-2007 626243 specificaties
28-11-2007 525102 specificaties

Figuur 2: Factuurhistorie

CPS Goedkoper bellen factuur: 832749

] ;
votige pagina gil; prntactuur

Factuurdatum: 18-04-2008
Debiteurnummer:
Factuurnummer: 632749

Ons BETW-nummer: MLE095.78.659.B01

Ons KvK-nummer: 03075287

Aansluitadres: Z=uven Heuwvels 2 WEZEP

Omschrijving Bedrag
Lokaal: 2432 gesprekken £ 18,67

Gespreksduur: & uur, 28 min. 22 sec.
Gesprekken tot 18-04-2008

Interlokaal: 1642 gesprekken £ 288,22
Gespreksduur: 141 uur, 46 min. 19 sec.
Gesprekken tot 18-04-2008

ML Mobiel: 108 gesprekken € 35,75
Gespreksduur: 4 uur, 10 min. 41 sec.
Gesprekken tot 18-04-2008

Internationaal: 17 gesprekken £1,96
Gespreksduur: 0 uur, 37 min. 28 sec.
Gesprekken tot 13-04-2008

Subtotaal excl. BTW £ 344,60
BTW 19,00 %0 over € 344,60 £65,47
Totaal te voldoen: £ 410,07

Figuur 3: Factuur lay-out
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HOME

GoedKkoper bellen tarieven van MER ICT Groep

WER ICT Groep heeft een duidelik starttarief wat naar alle bestemmingen gelijk iz en op slechtz 4 eurocent ligt (inclugief BTW).

Wij hebben een aantal aanbieders naast elkaar gezet em een helder vergelijk te cregren. Hieruit kunt u opmaken dat wij op
praktizch alle bestemmingen het goedkoopste startarief hebben.

Tarieven in eurocenten (excl. BTW) per 1 januari 2008*

- Tarieven Tarieven

Figuur 4: MER ICT CPS tarieven

Specificaties factuur: 632749

varige pagina

U kunt gemakkelijk =orteren door middel van een kiik op de kelomkop naar keuze. geavanceerd zoeken

Aantal gesprekken Totaal duur
0383736040 01:05:37 £ 3,25
0383766222 05:44:56 € 335,71
0383764711 00:15:34
0383758633 02:08:43
153:22:50
Datum f Tijd Duur Gebeld vanaf Gebeld nummer Bedrag Bestemming
18-04-2008 04:55:19 00:00:26 0383766222 05272459583 £ 0,04 Lokaal
17-04-2008 18:559:22 00:00:28 0383766222 0522298112 £ 0,04 Lokaal
17-04-2008 18:04:00 00:00:29 0383766222 0527206613 £ 0,04 Lokaal
17-04-2008 17:11:38 00:05:45 0383766222 03060273435 £0,18 Interlokaal
17-04-2008 16:55:51 o0:00:24 0383766222 05272459583 £ 0,04 Lokaal
17-04-2008 16:50:13 o0:00:02 0383766222 0102041511 £ 0,03 Interlokaal
17-04-2008 16:459:35 Qo:00:02 0383766222 0102041510 £0,03 Interlokaal
17-04-2008 16:45:03 00:01:26 0383766222 0725052244 £ 0,07 Interlokaal
17-04-2008 16:48:01 00:02:51 0383766222 07250556597 £ 0,10 Interlokaa
17-04-2008 16:47:49 00:03:05 0383766222 0102041515 £0,11 Interlokaal
17-04-2008 16:47:16 00:00:032 0383766222 01020415135 £ 0,03 Interlokaal
17-04-2008 16:46:58 00:00:03 0383766222 0102041515 £ 0,03 Interlokaal
17-04-2008 16:38:04 00:00:47 0383766222 0183600633 £ 0,05 Interlokaal
17-04-2008 16:36:21 00:00:04 0383766222 0102041515 £ 0,04 Interlokaal
17-04-2008 16:35:22 00:00:07 0383766222 01020415135 £ 0,04 Interlokaal
17-04-2008 16:28:23 00:01:48 0383766222 065140593269 £ 0,26 KPN mobiel

Figuur 5: Specificaties online met sorteermogelijkheid
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2.4 Tarieven

KPH Tele-2 Scardet ACW MER ICT .

lokaal (binnen uw regio) 2,59 2,26 2,59 32,59 2,50
intedokaal (buiten uw regio) 4,35 4,12 4,35 4,35 4,00
naar mobiel KPHN 4,35 4,29 4,35 4,33 4,00

naar mobiel Yodafone 4.35 4,29 4,35 4,35 4,00

naar mobiel T-mobile 4,25 4,29 4,35 4,325 4,00

naar mobiel Telfort 4,325 4,29 4,35 4,35 4,00
Intermmatonaal 2.74 4,2 8.7 8,32 3,00

Figuur 6: starttarieven in eurocenten, excl. BTW

Piek Dal / Macht Weekend Macht

Lokaal =00 1,00 0,84 0,54
Intedokaal 2,50 1,26 i,00 1,00
Matonaal off net 2,72 2,00 1,82 1,82
KPH mobiel 11,77 11,77 11,77 11,77
Orange mobiel 13,14 13,14 13,14 13,14
T-Mobile mobiel 13,13 12,13 12,13 13,13
Tele? mobiel 12,44 12,44 12,44 12,44
Vodafone mobiel 12,03 1z2,08 1z,08 1z2,08
Telfort mobiel 11,93 11,93 11,93 11,93
Elephant Talk mobiel 12,29 12,60 12,55 13,55
Inmo mobiel 15,20 14,69 14,65 14,65
Scaret mobiel 13,03 13,08 13,08 13,08
Barablu mobiel 14,02 13,68 13,34 13,34
Teleena mobiel 14,03 12,68 12,34 13,24

Figuur 7: MER minuuttarieven in eurocenten naar diverse bestemmingen, excl. BTW

Engeland +44 2,50

Engeland London +d44 2,50
Engeland maobiel +44 27.78
Duitsland +49 2,00
Duitsland mobiel +49 20,43

Belgie +32 2,00

Belgie mobiel Base +32 26,29
Belgie mobiel Mobistar +32 26,29
Belgie mobiel Proxinius +32 21,19
Verenigde staten +1 2,50
Yerenigde staten MNew Tork +1 2,50
Frankrijlk +33 2,00

Frankrijk Parijs +33 3,00

Figuur 8: MER internationale minuuttarieven in eurocenten naar top 5 bestemmingen, excl. BTW
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2.5 Voordelen

De voordelen van MER ICT CPS op een rij:

Besparing op de huidige gesprekskosten

Een standaard starttarief voor alle bestemmingen
Kostenloze, gespecificeerde factuur online

Geen technische migratie, administratief proces
Binnen enkele dagen te activeren
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