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1 Configuratie 

1.1 De aanvangssituatie 

1.1.1 Voorwaarden 

 
1. De organisatie heeft een NEC SV8300 als bedrijfstelefooncentrale 
2. De organisatie bedrijft met deze centrale IP telephony over eigen IT netwerk  
3. De organisatie heeft NEC Business ConneCT geïnstalleerd en operationeel 

 

 
 

Configuratie binnen de organisatie 

1.2 De configuratie van een desktop met Softphone en Business ConneCT 

1.2.1 Uitgangspunten  

1. De flexwerk oplossing gaat gebruikt worden om een medewerker de 
gelegenheid te geven om thuis of op reis op een zelfde manier te werken als in 
het kantoor. 

2. Het is dan een praktische voorwaarde om deze medewerker een laptop als 
werkstation te geven. Deze laptop dient via een VPN in verbinding te kunnen 
staan met het bedrijfsnetwerk. 

1.2.2 De installatie en configuratie van de SP30 

1. Installeer de PC audio headset of handset en bijbehorende software volgens 
meegeleverde omschrijving 

2. Configureer de SV8300 met de benodigde zaken voor een SP30, zoals 
telefoonnummer, geef aan dat dit een Softphone en een 32-button toestel is. 
Voeg ook de PBX licenties toe zoals bijvoorbeeld de Softphone License toe 
aan de de SV8300. 

3. Installeer de SP30 op de laptop van de medewerker volgens de procedure in 
de SP30 User Guide. 

4. Configureer de SP30 door middel van het DtermSP30Config tool. Er zijn vele 
opties te configureren ga daarom eerst uit van de aangeboden default 
waarden. Wanneer alleen het IP adres van de DRS en het telefoonnummer 

Business 

ConneCT 

Server

Desktop van 

een kantoor-

medewerker

Kantoor 

LAN

Laptop van een 

kantoormedewerker



Application Note  Business ConneCT Flexwerker  
 

© NEC Unified Solutions   Version 2.3                                       Page 5 of 9 
 

van de SP30 wordt ingesteld biedt dat al een functionerende Softphone. Let 
op dat men voor een VPN ook de optie óterminal identification generated at the 
time of registrationô selecteert. Raadpleeg de SP30 User Guide voor alle 
overige opties. 

5. Start de SP30 en test de belfuncties van de Softphone.  

1.2.3 De installatie en configuratie van de Business ConneCT client 

1. Configureer het Softphone telefoonnumer voor de medewerker in Business 
ConneCT; start hiervoor Business ConneCT System Settings. 

1. In de tab óCompany Directoryô  selecteer  óemployeeô en maak een 
nieuwe employee aan voor de bewuste medewerker of als hij al bestaat 
in de directory, pas hem dan aan, met: 

1. Het telefoonnummer van zijn SP30 
2. De rol Employee 
3. Eventueel andere attributen zoals foto, naw-gegevens, 

toestemming om zijn bereikbaarheid te controleren, etc 
2. Installeer de Business ConneCT client op de laptop van de medewerker; volg 
hiervoor het voorschrift onder óClient Deploymentô uit de Business ConneCT 
Installation Guide. 

3. Test de Business ConneCT ï SP30 interworking door via Business ConneCT 
een gesprek op te zetten en een binnenkomend gesprek aan te nemen  

4. De medewerker zelf kan verder nog enige Business ConneCT zaken 
configureren zoals zijn bereikbaarheidsschema en bereikbaarheidsprofielen, 
zijn Voice Mail menu en zijn persoonlijke directory vullen. 
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1.3 Thuis of op reis 

1.3.1 Uitgangspunten 

1. De medewerker gaat thuis of op een andere plek buiten de organisatie werken 
2. Hij verbindt zijn laptop met daarop Softphone en Business ConneCT Client 

met het internet. 
3. Hij start een secure VPN verbinding naar zijn bedrijfsnetwerk. De VPN moet 

zo zijn ingericht dat de laptop op netwerk niveau alle servers in de organisatie 
kan benaderen (en visa versa) 

4. Hij start zijn Business ConneCT client en SP30, die beiden een verbinding 
maken met hun server (Business ConneCT resp. SV8300) 

5. Nu kan de medewerker werken alsof hij op kantoor is; en tegelijkertijd is hij 
vanuit het perspectief van zijn collegas op kantoor volledig zichtbaar en 
bereikbaar. 

 
 

 
 

Configuratie vanaf een VPN 
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2 VPN verbindingen 

2.1 Aanname en vereisten 

1. Het bedrijf heeft al ervaring met VPN oplossingen en heeft al een werkende 
VPN oplossing. 

2. Er is geen netwerk blokkade waardoor de applicaties op de laptop (Business 
ConneCT client en SP30) hun respectievelijke servers (de Business ConneCT 
server en de SV8300) niet kunnen gebruiken. Dit kan voorkomen indien 
bijvoorbeeld: 
Á Het VPN verkeer niet (juist) wordt gerouteerd tussen de laptop en de 

servers 
Á Er onvoldoende VPN bandbreedte beschikbaar is (bedenk dat een 

Softphone een real-time applicatie is); omdat er een connectie over het 
internet loopt is er geen garantie op óQuality of Serviceô. De SP30 
vraagt 80 kbit/s up en downstream netwerkbandbreedte. 

Er staat een enkele hint in de SP30 User Guide mbt VPN; volg deze op! 

2.2 Suggesties voor VPN verbindingen 

De volgende VPN voorbeelden zijn allen getest met de Business ConneCT client en 
de SP30: 
 

1. Volledig Microsoft gebaseerd: MS VPN client op de laptop; MS VPN server in 
het kantoor 

2. MS VPN client op de laptop; externe VPN box (VPN Firewall) in het kantoor 
(bijv. 3Com OfficeConnect VPN Firewall). 

3. MS VPN client op de laptop; NEC VPN PBX kaart (CD-RTB) in the SV8300. 
 
Houdt er rekening mee dat VPN werkt met het PPTP protocol (voor security) en GRE 
routering. Dit betekent dat aan de kantoor Router, die het inkomende internet verkeer 
routeert, PPTP en GRE moet doorlaten. 
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3 Optie: Combinatie van DT700 en SP30 

3.1 Business ConneCT met een combinatie van telefoons 

Een interessante optie kan zijn om de Business ConneCT client te combineren met 
een vast NEC toestel in het kantoor en de SP30 voor het werken thuis of op reis. Je 
hebt dan het comfort van een echte telefoon met hoorn, maar tegelijk het praktische 
van een telefoon die mee naar huis of op reis kan. 

3.2 Hoe werkt dit? 

De combinatie kan worden gemaakt met SP30 op de laptop en een DT7x0 op 
kantoor. 
 
We gaan in deze voorbeeld situatie uit van een in Business ConneCT geconfigureerd 
nummer ô1234ô voor de medewerker en een DT730 op kantoor dat met ó1234ô werkt. 
De SP30 is nog niet opgestart. 
 
Nu start de medewerker vanaf thuis zijn laptop en omdat de Softphone op 
óautomatisch starten en inloggenô staat eist de SP30 nummer 1234 op. Omdat ó1234ô 
al in gebruik is door de DT730 vraagt de SP30 nu of ó1234ô geclaimd mag worden. 
Antwoordt de gebruiker met ójaô dan wordt de SP30 ingelogd met 1234 en wordt de 
DT730 automatisch uitgelogd. 
 
Later, terug op kantoor, wil de medewerker de DT730 weer gebruiken ipv de SP30. 
Hij ziet op het display van de DT730 dat er een login ID en een password gevraagd 
wordt. Hij doet dit en de DT730 is weer operationeel op ó1234ô. 
  
Dit alles werkt volledig transparant voor Business ConneCT. 
 

 
 

Wisselen tussen SP30 thuis en vast toestel binnen het kantoor 
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4 Appendix: Configuratie van combinatie van DT700 en SP30 
 

4.1 De SP30 Softphone 

Het verdient aanbeveling om de SP30 te configureren met auto-login.  Dit is een 
additionele checkbox die aangevinkt moet worden in het configuratiescenario van de 
SP30 (als eerder beschreven). 
 

4.2 Een voorbeeld SV8300 Configuratie 

SV8300 configuratie Omschrijving 

08>513>1                                                         Registration Method as per CM15480  

15480>15>7                                           Automatic Login (Default for óallô 
terminals)  

15480>14>0 Protected login for DtermSP30 
terminals  

1207> DtermSP30StationNumber >14 DtermSP30 terminals in Service 
Restriction Class 14  

42>73>04  Number of digits for password  

2B00>DtermSP30StationNumber>password  The password must be the same as 
the station number (requirement for 
Dect)  

08>516>0                                                          Allow Override  

08>515>1                                                          Encodes password  

15143 
>14>0                                                     

Allow LogOut operation  

 


